Formularz reklamacji
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Dane klienta (wypetnia Klient)

Login . coveiiiiinunnnnnesenseeeseeeseeeeeeeen... NI zaméwienia / aukcjiz ...
Disi@ i SRR e vam s runes s e S B R R R R D B RIS s e R R
Kod pocztowy I miejscoWoS . ... ittt et et et e et eeea
Wlies, ey doiia ¢ SEMEERRIN. . v ormm s e R R S SR SR Y
E-mail:.......ooooiiii . AN P — R— AR ———————
Data wypelnienia reklamacjiz....cciiiiinaiaa Numer rachunku bankowego:

Informacje o przedmiocie (wypetnia Klient)
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Zadanie reklamujacego (wypetnia klient)

I:’ n i@Odmatna naprawa Zgndrue 7 alt 8 ust. 1 usiawy z dnia 27 lipca 2002 r. o

¥

go (Dz. U. Nr 141, poz 1176) wyhér ﬂdania naleiyr do mklamulqcega

kiej oraz i

[_Jwymiana uszkodzonej czesci NP,

|:| wymiana na nowy - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem (inny model, rozmiar, kolor)

l:] zwrot za placonej ceny * - naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow

G i i - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawil w odpowiednim czasie

D obnizenie zap{aconej ceny - wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
** gdy wada lub usterka danej czeéci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowa zakupionego
produktu

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta: czytelny podpis Klienta

1. Reklamacja winna by¢ zlozona na pismie (poprawnie wypetniony formularz reklamacii) i przestana wraz z produktem z dotaczonym
dowodem zakupu na adres siedziby firmy. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt

zgodnie z jego przeznaczeniem.
3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgloszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku

rozpatrzenia reklamacii.

Pieczatka i podpis sprzedawcy:

Data otrzymania reklamacji: ............cccccoveieciiiiinn,

Data rozpatrzenia reklamacji: ...........ccoceeecviiieeciinnns

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujacych powodéw:



